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Politica de Garantia

A EVOL ELETRODOMESTICOS DO BRASIL LTDA, sociedade empresaria limitada
com sede na Rua Max Mangels Sénior - Jardim Calux - S&o Bernardo do Campo/
SP CEP 09895-510, inscrita no CNPJ/MF 05.913.120/0001-01 (“EVOL”), assegura aos
seus clientes garantia legal de 90 (noventa) dias, nos termos do art. 26, Il do Cddigo
de Defesa do Consumidor, e garantia contratual de 09 (nove) meses para os produtos
comercializados pela EVOL, contados da data de emissdo da nota fiscal ao usuario final.
Excepcionalmente, para os fogdes Potenza e Profissional, a garantia contratual é de 21 (vinte e
um) meses, além da garantia legal de 90 (noventa) dias, totalizando 24 (vinte e quatro) meses de
garantia para o produto. Para os queimadores desses modelos, a EVOL assegura 57 (cinquenta
e sete) meses de garantia contratual, além da garantia legal de 90 (noventa) dias, totalizando 60
(sessenta) meses de garantia.

Permanecem aplicaveis as demais condi¢cdes estabelecidas nesta Politica de Garantia. Veja a
lista dos técnicos conveniados e indicados pela EVOL em: www.evol.com.br.

Tanto a Garantia Legal quanto a Garantia Contratual asseguradas pela EVOL, conforme o caso
aos consumidores de seus produtos, referem-se exclusivamente com relagéo a vicios e defeitos
de fabricagdo dos produtos comercializados pela EVOL, consoante o previsto expressamente
no artigo 18 do Codigo de Defesa do Consumidor, ndo sendo a EVOL responsavel, em nenhuma
hipotese, por quaisquer vicios ou defeitos relacionados ao uso indevido dos produtos.

A Garantia Legal e a Garantia Contratual sdo aplicadas somente para os vicios ou defeitos de
fabricagéo das pegas e componentes dos produtos descritos nas condigdes normais de uso -
de acordo com as instru¢gdes do manual de operagdo que acompanha o0 mesmo, e que serao
fornecidos pela EVOL e o fabricante.

Entende-se por garantia, o reparo gratuito do produto e a reposigéo de pecas, que de acordo
com o parecer Técnico Autorizado, apresentem defeito de fabricagéo exclusivamente. A garantia
somente tera validade mediante a apresentagdo da Nota Fiscal de Compra com descrigdo
do produto e observada as condi¢des e prazos supramencionados, aqui previstos. Perderéo
imediatamente a garantia, (Garantia Legal ou Garantia Contratual), independentemente de
notificagé@o prévia, os produtos cujos clientes contratarem e permitirem a reparagéo por pessoas
ndo autorizadas, ou receber maus-tratos ou sofrer danos decorrentes de acidentes, quedas,
variagdes de tensdo elétrica e sobrecarga acima do especificado, nos casos de exposi¢éo do
produto diretamente na obra de alvenaria ou qualquer ocorréncia, imprevisivel, decorrentes de
ma utilizagédo dos produtos por parte dos usuarios.

Nos casos de vicios e/ou defeitos de fabricagcdo o produto, o Cliente devera contratar a EVOL
através do telefone de contato (11) 4990-2661 a fim de notifica-la dos vicios nos produtos.
Apo6s notificagéo por parte do cliente, o fornecedor devera atender a garantia no prazo de 30
(trinta) dias, e ndo sendo possivel atender neste prazo, sdo facultadas ao cliente trés opgdes:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

II - a restituigéo da quantia paga;

Il - 0 abatimento proporcional do preco.

Atendimento ao Cliente 11 4990-2661

www.evol.com.br




RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da EVOL restringe-se no maximo ao valor do produto, prego
de compra do produto, objeto da presente garantia, pago pelo consumidor original.
A EVOL em hipotese alguma, sera responsavel por perdas e danos indiretos (ou por quaisquer
perdas e danos similares) e tampouco porlucros cessantes ouincorridos pelos clientes, ou qualquer
terceiro, por conta da reparagao do produto e prazo para a corregéo do problema identificado.
Os Lojistas/Revedendores dos produtos comercializados pela EVOL ndo tem autoridade para
conceder garantias ou prometer medidas de correcao adicionais, além das aqui previstas ou
inconsistentes com as mesmas.

EXCECOES A GARANTIA

Nao estédo contemplados em quaisquer garantias ofertada pela EVOL, seja legal ou contratual,
0s servicos nao previstos nesta politica de garantia, tais como os abaixo previstos, inclusive,
porém nao se limitando a:

a) Reforma, pintura, desinstalagdo ou remanejamento do produto. Em caso de defeito de
fabricagéo a EVOL devera ser informada imediatamente e o consumidor final devera abster-se

de instalar o produto, sob pena de perda da garantia ora concedida pela EVOL;

b) Servigos a um produto danificado por uso indevido, acidente ou alteragdo em discordancia
com o manual do equipamento fornecido pela EVOL;

c) Servigos causados por exposicdo do produto em obras de alvenaria, ambiente fisico
inadequado, incéndios inundacdes, agua, raio, transporte, negligéncia, imprudéncia, erro de

operagao ou presenga de vicios;

d) Limpeza inadequada por produtos abrasivos, partes, pegas e suprimentos pelo(s) qual a
EVOL néo seja responsavel ou que ndo homologados pela EVOL,;

f) Chamados onde o técnico nédo constate defeito nos produtos;

g) Chamados encerrados devido a impossibilidade de atendimento por motivos de caso fortuito
ou de forga maior do cliente;

h) Substituicdo de pecas de desgaste natural ou insumos, bem como de pegas que foram
instaladas de forma indevida por técnicos néo autorizados, dentre outras que n&o configurem
vicios ou defeitos de fabricagéo.
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