











Organizando as lougas

Selecao de utensilios
Utensilios resistentes a lava lougas: ceramicas, vidros e aco
inoxidavel

Notas:

1. Metais preciosos, aluminio e utensilios envernizados/pintados
podem perder o brilho ao serem lavados em uma lava louga

2. Utensilios de madeira ou bambu podem estufar ou rachar em
altas temperaturas

3. E necessario verificar a resisténcia de itens plasticos nas
instrugdes do fabricante do utensilio, pois podem rachar em
temperaturas altas

4. Tecidos podem causar mau funcionamento da lava loucas

5. Itens de ferro podem enferrujar ao serem lavados em uma lava
louca

Cuidados ao colocar os utensilios

1. Remova grandes residuos de comida, como ossos e folhas

2. Todos os utensilios sujos devem ser colocados virados para
baixo, caso contrario poderao ficar residuos de agua.

3. Os utensilios ficam seguros dentro da lava louga, porém coloque
apenas um em cada vao dos cestos.

4. Nao deixe objetos fora do cesto para nao obstruir a rotacéo do
fluxo de agua.

5. Nao coloque itens muito pequenos nas cestas, pois 0s mesmos
podem cair e causar obstru¢ao do fluxo de agua.

6. Ao empurrar as cestas para dentro, tome cuidado com objetos
afiados pois podem cortar a borracha protetora da lava loucas

7. Tome cuidado para nao arranhar o acabamento da lava louca
pois pode oxidar.

9. Facas e outros objetos com ponta devem ser colocados com as
pontas para baixo ou horizontalmente.

Dica: gire o brago pulverizador de agua apds empurrar os cestos
para checar se nao ha obstrucio da rotacao




Manutencgao

Apos alguns usos a lava-lougas tera residuos, € importante
que a limpeza seja feita regularmente.

1. Retire o sistema de filtragem

A. Gire o filtro em diregéo anti-horario
para retirar.

B. Remova o filtro de ago inox ao
mesmo tempo.

2. Enxague

A. Use agua corrente para
enxaguar o filtro, ndo utilize

B. Enxague o filtro cilindrico  ¢. pevolva o filtro apos

e a rede de filtragem.

a limpeza, encaixando

escovas abrasivas pois
pode causar ferrugem.

as partes em sentido
horario.

3.Limpeza do brago pulverizador de agua

A. Remova a cesta
principal da lava
loucgas e levante o
braco pulverizador
inferior o suficiente
para afrouxar o clip de
fixagao.

Bracgadeira do pulverizador

B. Fixe a borracha do
pulverizador superior,
gire o pulverizador
OPEN/ superior como na
imagem. Apds afrouxar,
puxe para baixo para
retirar. Para recolocar,
gire e encaixe na
posicao oposta.
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C. Verifique se os pulverizadores
estdo entupidos, caso estejam
utilize algum arame fino para
remover a sujeira, ou enxague o
buraco com agua.
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Solugao de problemas

Lista de codigos de erro

Cadigo de erro

Causa

Solugéo

E01

Curto-circuito do termistor

Por favor contate a assisténcia técnica Evol

E02

Circuito aberto do termistor

Por favor contate a assisténcia técninca Evol

EO03

A maquina ndo aquece

1. Por favor garanta que os utensilios estdo posicionados
corretamente, a 4gua ficara parada caso néo estejam
2. Por favor contate a assisténcia técnica Evol

EO04

Falha na vélvula de admisséo

Por favor contate a assisténcia técnica Evol

EO05

Transbordando

. Incline a lava louga de 30° a 40° para drenar a 4gua

para a bandeja inferior

Cheque se a mangueira de drenagem esté posicionada

muito alta

. Cheque se mangueira de saida est4 dobrada,

pressionada ou bloqueada

Cheque se a lava a louga esta muito alta

. Caso ndo resolva o problema, tente reiniciar o aparelho
e entre em contato com a assisténcia técnica Evol.
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E06

Aquecimento desregulado

Por favor contate a assisténcia técnica Evol

E10

Fluxo baixo de entrada de agua

1. Atomneira de &gua nao foi completamente aberta.
2. Fluxo baixo de agua ou falta de pressao, verifique.
3. Reinicie em caso de corte de agua

4. Por favor contate a assisténcia técnica Evol

E07

Distribuigdo irregular de agua

1. Verificar se a mangueira esta conectada corretamente.
2. Por favor contate a assisténcia técnica Evol

Solugao de Problemas

Problema

Causa

Solugéo

Os Utensilios
estdo molhados

Falta secante abrilhantador

Adicione o produto e coloque a poténcia alta

Os utensilios devem ser empilhados inclinados

Reposicione os utensilios corretamente

A maquina ainda esta em lavagem

Aguarde o término da lavagem

O programa selecionado ndo tem secagem

Utilize um programa com secagem

O sabéo nao foi

Os pulverizadores estdo bloqueados

Os pulverizadoresde lavagem estdo bloqueados

Coloque a maquina em um programa rapido de

completamente Muito sabédo foi colocado lavagem
diluido
d0 ndo é Utilize sab&o proprio e faga uma nova lavagem
O sabdo nao é adequado rapida nos utgnsﬁios ca g
O interior da = . .
magquina esta Nao possui secante abrilhantador no Adicione secante abrilhantador
molhado recipiente

Existem gotas no
forro da maquina

E normal e ndo causara danos

Espuma no
interior da
maquina

Mu(ijo sab?o foi utilizado ou o sabéo era
inadequado

Caso nao exista muita espuma, abra a
t)orta e deixe que a espuma sala. Caso
enha muita espuma, vocé pode remover
com ferramentas ou ligue uma lavagem
até remover a espuma

A maquina faz
barulho de vento,
e possui “FAN”
escrito no display

O sistema de ar esta funcionando

E normal e ndo causara danos
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Problema Causa Solugéo
Dificuldade Ha alguma sujeira que ficou presa na dobradica Li dobradi so0d rt

; impe as dobradigas e véo da porta.
emnab”r a ou no vao da porta P “ P
porta

Né&o acontece
nada ao
pressionar a
tecla de
liga/desliga

1. Se todas as luzes estiverem apagadas e
nenhum sinal ao pressionar o botéo, é
possivel que vocé nao tenha conectado a
energia ou tenha ocorrido um apagéo

Por favor, conecte a energia e
certifique-se de que a energia ndo tenha
problemas

2. Falha na conex&o da tomada

Limpe a tomada e certifique-se de que
estejam secos.

4. O tempo pressionando a tecla
Liga/Desliga foi muito curto

Pressione a tecla por 1 segundo

Nada acontece
ao pressionar
outros botdes
além da tecla
de liga/desliga

2.Ha gordura ou agua nas suas maos
ou no painel

Limpe as méos e o painel.

4.Placa de controle de travamento da
porta com defeito

Entrar em contato com uma Assisténcia
técnica Evol

1. Verifique o abastecimento de agua

Verifique se existem problemas no fornecimento de agua

O icone de —
agua fica 2. O medidor de fluxo esta quebrado Eérétrqiagaeg’glontato com uma Assisténcia
piscando no
painel 3. Avalvula de abastecimento esta Entrar em contato com uma Assisténcia
quebrada técnica Evol
Barulhos de Utensilio posicionados de maneira inadequada, o .
batidas alguns utensilios estao obstruindo os bragos Sggolljoa%l;e os utensilios de maneira
pulverizadores; ou alguns utensilios estdo q
batendo uns nos outros.
1. Os utensilios podem estar Consulte as regras de organizagédo de
empilhados ou desorganizados utensilios
2. Nao escolheu o programa adequado. Por favor, escolha o programa certo de
lavagem
3.N&o utilizou sabdo proprio ou colocou Use sab&o em p6 especializado e
pouco sabao coloque o suficiente antes de lavar
Os utensilios [ Nao instalou o filtro na posicao correta ) ) .
nao foram e os restos de comida entraram nele Reinstale o filtro na posigéo correta
limpos - - -
5. Os bragos pulverizadores foram blogueados Limpe a parte interna dos bragos pulverizadores
6. Os bragos pulverizadores estdo presos Verifique se n&o ha utensilios
bloqueando os bragos pulverizadores
7. Alguns restos de comida estao Deixe o utensilio de molho por um
grudados no utensilio tempo antes de lavar
8. Queda de energia durante o Reinici del
funcionamento einicie o programa de lavagem
O cano de drenagem esta muito alto Consulte a instalagao do tubo de drenagem
Ha muita O cano de drenagem est4 bloqueado Desobstrua o tubo e tire o que estiver
agua no pressionando
interior da
maquina apos Abomba de drenagem esta quebrada Entrar em contato com uma Assisténcia
o término técnica Evol

Avalvula de abastecimento esté quebrada

Entrar em contato com uma Assisténcia
técnica Evol

Se as solugdes acima nao resolverem os problemas, pare de usar o aparelho imediatamente e corte o fornecimento
de energia e agua, e entre em contato com uma Assisténcia técnica Evol.




POLITICA DE GARANTIA

A EVOL ELETRODOMESTICOS DO BRASIL LTDA, sociedade empresaria limitada com sede
na Rua Max Mangels Sénior - Jardim Calux - Sdo Bernardo do Campo,SP CEP09895-510
inscrita no CNPJ/MF 05.913.120/0001-01 ("EVOL"), representa neste ato na forma de seu
Contrato Social, assegura aos seus clientes garantia de 90 (noventa) dias ("Garantia Legal”)
em conformidade com o previsto no art.26, Il do Cédigo de Defesa do Consumidor, e o prazo
de 09 (nove) meses de garantia ("Garantia Contratual”) relativamente aos produtos comercia-
lizados pela EVOL, contados a partir da data de emissao e nota fiscal ao usuario final.

Caso os clientes utilizem os servigos de instalagao de técnicos conveniados e indicados pela
EVOL para a instalagdo dos produtos comercializados pela EVOL, a estes clientes, especial-
mente, sera assegurado o prazo de 09 (nove) meses de garantia ("Garantia Contratual”),
além dos 90 (noventa) dias de Garantia Legal contados a partir da data de emiss&o e nota
fiscal ao usuario. Veja a lista dos técnicos conveniados e indicados pela EVOL em:
www.evol.com.br.

Tanto a Garantia Legal quanto a Garantia Contratual asseguradas pela EVOL, conforme o
caso aos consumidores de seus produtos, referem-se exclusivamente com relagéo a vicios e
defeitos de fabricagéo dos produtos comercializados pela EVOL, consoante o previsto expres-
samente no artigo 18 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, ndo sendo a EVOL responsavel,
em nenhuma hipétese, por quaisquer vicios ou defeitos relacionados ao uso indevido dos
produtos.

A Garantia Legal e a Garantia Contratual sdo aplicadas somente para os vicios ou defeitos de
fabricagéo das pegas e componentes dos produtos descritos nas condigbes normais de uso -
de acordo com as instrugées do manual de operagdo que acompanha 0 mesmo, e que serao
fornecidos pela EVOL e o fabricante.

Entende-se por garantia, o reparo gratuito do produto e a reposicdo de pecas, que de acordo
com o parecer Técnico Autorizado, apresentem defeito de fabricagdo exclusivamente.

A garantia somente tera validade mediante a apresentacao da Nota Fiscal de Compra com
descrigao do produto e observada as condi¢des e prazos supramencionados, aqui previstos.
Perderdo imediatamente a garantia, (Garantia Legal ou Garantia Contratual), independente-
mente de notificagdo prévia, os produtos cujos clientes contratarem e permitirem a reparagéo
por pessoas ndo autorizadas, ou receber maus-tratos ou sofrer danos decorrentes de aci-
dentes, quedas, variagdes de tenséo elétrica e sobrecarga acima do especificado, nos casos
de exposigao do produto diretamente na obra de alvenaria ou qualquer ocorréncia, imprevisi-
vel, decorrentes de ma utilizagado dos produtos por parte dos usuarios.

Nos casos de vicios e/ou defeitos de fabricagdo o produto, o Cliente devera contratar a EVOL
através do telefone de contato (11) 4990-2661 a fim de notifica-la dos vicios nos produtos.
Apo6s notificagéo por parte do cliente, o fornecedor devera atender a garantia no prazo de 30
(trinta) dias, e ndo sendo possivel atender neste prazo, séo facultadas ao cliente trés op¢des:
| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢cdes de uso;

Il - a restituigdo da quantia paga;

11l - o abatimento proporcional do prego.

Atendimento ao Cliente (&) 11 4990-2661

www.evol.com.br




RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da EVOL restringe-se no maximo ao valor do produto, prego de compra
do produto, objeto da presente garantia, pago pelo consumidor original.

A EVOL em hipétese alguma, sera responsavel por perdas e danos indiretos (ou por quais-
quer perdas e danos similares) e tampouco por lucros cessantes ou incorridos pelos clientes,
ou qualquer terceiro, por conta da reparacao do produto e prazo para a corregéo do problema
identificado.

Os Lojistas/Revendedores dos produtos comercializados pela EVOL nZo tem autoridade para
conceder garantias ou prometer medidas de corregao adicionais, além das aqui previstas ou
inconsistentes com as mesmas.

EXCECOES A GARANTIA

Nao estdo contemplados em quaisquer garantias ofertada pela EVOL, seja legal ou contratual,
0s servigos nao previstos nesta politica de garantia, tais como os abaixo previstos, inclusive,
porém nao se limitando a:

a) Reforma, pintura, desinstalagdo ou remanejamento do produto. Em caso de defeito de
fabricagdo a EVOL devera ser informada imediatamente e o consumidor final devera abster-
se de instalar o produto, sob pena de perda da garantia ora concedida pela EVOL;

b) Servigos a um produto danificado por uso indevido, acidente ou alteragdo em discordancia
com o manual do equipamento fornecido pela EVOL;

c) Servigos causados por exposigao do produto em obras de alvenaria, ambiente fisico inade-
quado, incéndios inundagdes, agua, raio, transporte, negligéncia, imprudéncia, erro de opera-
¢ao ou presenga de vicios;

d) Limpeza inadequada por produtos abrasivos, partes, pegas e suprimentos pelo(s) qual a
EVOL néo seja responsavel ou que nao homologados pela EVOL;

f) Chamados onde o técnico n&o constate defeito nos produtos;

g) Chamados encerrados devido a impossibilidade de atendimento por motivos de caso
fortuito ou de forga maior do cliente;

h) Substituicdo de pegas de desgaste natural ou insumos, bem como de pegas que foram
instaladas de forma indevida por técnicos nao autorizados, dentre outras que ndo configurem
vicios ou defeitos de fabricagao.

Atendimento ao Cliente @ 11 4990-2661

www.evol.com.br




RELAGCAO DE ASSISTENCIA TECNICAS




ANOTACOES
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